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POLITICA DE PRIVACIDADE

Seja Bem-vindo a Albar Research!

1. INTRODUCAO

1.1 Ol3a! Agradecemos o seu interesse na Albar Research (“Nés”, “Nosso” e suas
variacOes, e “Albar”). A Albar desenvolve estudos quantitativos e qualitativos personalizados
de acordo com as necessidades e objetivos de cada projeto. Portanto, temos um
compromisso com a protegao das informagdes pessoais, a seguranga e a transparéncia em
nossas atividades de tratamento de dados e com a sua autonomia no controle do uso dos

seus préprios dados pessoais (“Vocé”).

1.2. Assim, para estabelecer uma relacdo de confianga e transparéncia com Vocé,
a Albar elaborou esta “Politica de Privacidade” ou “Politica”. Ela se aplica aos espac¢os que
coletam e realizam tratamento de dados pessoais e se destina aos nossos titulares de dados

pessoais, que compreendem as seguintes categorias de pessoas naturais:

a) Clientes: entendidos como as pessoas fisicas ou representantes de pessoas juridicas
gue solicitam e contratam o servico oferecido pela Albar.

b) Respondente/Entrevistado: entendidos como as pessoas fisicas ou representantes de
pessoas juridicas que concedem entrevista e respondem as perguntas que lhes sdo
dirigidas;

C) Fornecedores e Prestadores de servigo: entendidos como as pessoas fisicas ou
representantes de pessoas juridicas que prestam servicos a Albar, como, por exemplo,
recrutadores, moderadores, tradutores, gestores de contabilidade, técnicos de
informatica. Com relagao aos nossos funcionarios e colaboradores, elaboramos uma

Politica Interna de Tratamento de Dados;
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d) Visitantes do site: entendidos como aquelas pessoas que acessam o site institucional

(https://www.albar-research.com/pt-br/).

1.3. Nesta Politica, Vocé encontrara informacdes sobre quais dados coletamos, o
gue fazemos com eles, as finalidades das coletas, como protegemos seus dados e quais sdo
seus direitos em relacdo a eles, em observancia a legislacao aplicavel, especialmente a Lei n°

13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - "LGPD").

2. COLETA E USO DOS DADOS

2.1. Para que possamos disponibilizar adequadamente nossos servigos, faz-se

necessario que a Albar Research processe alguns dados pessoais seus. A seguir, apresentamos

os dados que tratamos e para qual finalidade:

Tipo de Dados
Tratados

Motivo do Tratamento

Dados cadastrais de | A Albar coleta dados funcionais como nome, CPF, RG, telefone,
Clientes pessoas fisicas | endere¢o, e-mail e dados bancarios para a viabilizagdo da
ou representantes de | comunicagdo, atendimentos, elaboragdo de contrato e servigos

pessoas juridicas financeiros e de contabilidade.
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A Albar coleta dados funcionais como nome, profissdo, CPF, RG, data
de nascimento, telefone, endereco, e-mail, género, escolaridade,
faixa de renda, localizacdo geografica, configuracao familiar, habitos
de consumo, numero de inscri¢ao profissional, autodeclaracao racial
e étnica, dados de salde, imagem e audio e dados bancarios de
Respondentes/Entrevistados. Esses dados sdo coletados para
realizacdo de pesquisas (incluindo gravacgées), verificacdo de perfil e
adequacdo ao tipo de estudo, comunicacdo, prevencao contra
fraudes nas pesquisas, busca de participacdo em pesquisas nos
ultimos seis meses, andlise das entrevistas, recolhimento de nota

fiscal e pagamentos.

Dados de
Respondentes/
Entrevistados

Dados de
Fornecedores e

Prestadores de Servigco

A Albar coleta dados como nome, nacionalidade, endereco, CPF, RG,
telefone, e-mail e dados bancéarios de Fornecedores e Prestadores
de Servico. Esses dados sdo coletados com o objetivo de viabilizacdo
da comunicacdo, elaboracdo de contratos, recolhimento de nota

fiscal e pagamentos.

Dados de
monitoramento online

dos Visitantes do Site

Também poderemos utilizar certas ferramentas, préprias ou de
terceiros, para monitoramento das atividades realizadas enquanto

Vocé acessa 0 nosso site, tais como cookies e ferramentas de

da Albar analytics e performance. Maiores informagdes sobre cookies e
tecnologias semelhantes utilizadas no site encontram-se disponiveis
nesta Politica (Item 7).

Dados coletados e | Coletamos dados para cumprimento de obrigagdes legais ou

armazenados para | regulatérias especificas, decorrentes dos servigos prestados pela

cumprimento de | Albar.

obrigacdo legal ou

regulatdria
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Dados tratados para
exercicio regular de
direitos pela Albar em
processos judiciais,
administrativos ou

arbitrais

Podemos tratar dados pessoais para que possamos analisar e
comprovar fatos e questdes sob a perspectiva juridica, de modo a
atuar e instruir demandas judiciais, administrativas ou arbitrais das
guais a Albar figure como parte ou, de alguma forma, interessada;
bem como quando necessario para responder, de boa-fé, a ordens
judiciais ou demais intimacdes encaminhadas por érgaos

competentes.

3. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COM TERCEIROS

3.1. A Albar podera compartilhar os seus dados pessoais com terceiros, dentro dos

limites da legislacdo aplicavel ou do seu consentimento, quando necessdrio e cabivel. Estes

compartilhamentos buscam atingir as seguintes finalidades:

i. Compartilhamento com Instituigdes Financeiras: a Albar podera
compartilhar seus dados cadastrais e informacdes bancarias com instituicdes
financeiras para realizacdo de pagamentos em geral;

ii: Compartilhamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos: a Albar
podera compartilhar os dados cadastrais com pessoas fisicas ou juridicas que
prestam servicos para fornecimento de infraestrutura, sistema e seguranca da
informacdo, gerenciamento, execucdao e acompanhamento das pesquisas de
cada projeto, bem como verificacdo da veracidade de determinados dados;
ili. Compartilhamento com Plataformas Digitais: a Albar podera compartilhar
seus dados com plataformas que viabilizem a comunicacdo, realizacdo de
entrevistas e gravacdes, troca de informacdes, organizacdo dos projetos e
armazenamento temporario de dados;

iv. Compartilhamento com Clientes: a Albar podera compartilhar os dados dos
respondentes com os Clientes que contrataram os estudos. Sempre que
possivel, o compartilhamento sera realizado de forma a nao identificar

diretamente os titulares respondentes/entrevistados.
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4., COMO OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS PELA ALBAR RESEARCH?

a. Forma e cuidados no armazenamento
4.1. Todos os dados tratados pela Albar s3ao armazenados temporariamente
em servidores por nds contratados, em observancia as exigéncias estabelecidas pela
legislacdo vigente, e com base na implementacdo e atualizacdo constantes das melhores
praticas do mercado em termos de seguranca e privacidade, garantindo a integridade e

protecdo dos seus dados pessoais.

b. Por quanto tempo os dados pessoais sao tratados?
4.2. Os seus dados pessoais serdo mantidos somente pelo periodo em que
forem considerados Uteis as finalidades para as quais foram realizadas as coletas. Mais
especificamente, manteremos os dados pessoais enquanto viger nossa relacdo comercial,

contratual ou juridica de forma geral.

4.3. A Albar ressalta, que Vocé podera requerer a exclusao dos seus dados
no caso de tratamento de dados processados de forma desnecessdria, excessiva ou em
desconformidade com a LGPD. Nesses casos, registraremos o seu pedido e retornaremos em
seguida para atualizacdo quanto ao processo interno. Caso seja verificada e diagnosticada
alguma dessas hipodteses, a Albar se compromete a excluir os dados questionados. Caso ndo
seja possivel verificar qualquer irregularidade, a Albar informara Vocé a respeito e procurara
resolver eventuais duvidas relacionadas as nossas atividades de tratamento, respeitando

nossos segredos comerciais e industriais.

4.4, Especificamente com relacdo aos respondentes, cabe frisar que a Albar
adota as melhores praticas para resguardar os participantes de nossas pesquisas. Por essa
razdo, findo o projeto em que o respondente participou, suas informacdes sdo apagadas do
nosso sistema e em hipdtese alguma sao reaproveitadas em futuras pesquisas. Da mesma

forma, garantimos que os profissionais contratados para conduzir a pesquisa e que tiveram
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contato com qualquer de seus dados pessoais igualmente procedam a sua eliminacdo. Além

disso, em caso de desisténcia durante a pesquisa, a Albar também se compromete a apagar

tais informacgdes do nosso sistema.
5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

5.1. A Albar podera transferir para o exterior alguns ou todos os seus dados
pessoais, desde que haja necessidade para cumprir com o fornecimento de nossos Servicos a

Vocé ou para executar quaisquer funcdes necessarias ou legitimas da Albar.

5.2. No oferecimento de nossos Servigos, procuramos sempre celebrar
parcerias garantindo o alto nivel de seguranca no armazenamento das informacdes, buscando
estabelecer contratos que respeitem os termos desta Politica de Privacidade e a legislacdo de
protecdo de dados pessoais aplicavel. Nosso objetivo é manter parcerias capazes de garantir

0s mesmos niveis de protecdo conferidos nesta Politica de Privacidade.
6. SEUS DIREITOS EM RELACAO AO PROCESSAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

6.1. A Albar se compromete a garantir a Vocé, titular de dados pessoais, a
possibilidade de exercer seus direitos referentes ao processamento de seus dados pessoais,
da melhor forma possivel, conforme estabelecido pela LGPD. Destacamos que esses direitos
devem ser solicitados de forma expressa pelo titular dos dados pessoais ou por seu
representante legal, de modo que a Albar buscard cumprir com sua solicitacdo desde que
comprovada a sua titularidade. Dessa forma, realizamos o atendimento dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e na forma por ela prescrita, tais como (i) Direito de ser informado;
(ii) Direito de confirmacdo e Direito de acesso; (iii) Direito a retificacdo; (iv) Direito a
anonimizacgdo, ao bloqueio, a eliminacdo de dados e a oposicdo; (v) Direito de revogacdo do

consentimento; e (vi) Direito a portabilidade dos dados.
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6.2. Todos os direitos indicados nesta Politica poderao ser exercidos de
forma gratuita, bastando solicitar diretamente a Albar, desde que preenchidos os requisitos
para tanto e comprovada a sua titularidade. Para esse fim, Vocé devera enviar sua
solicitacdo de forma detalhada para o e-mail compliance(@albar-research.com sendo certo

gue a Albar empregara os melhores esforcos para atendé-la no menor tempo possivel e
dentro dos prazos legais, bem como avaliando a compatibilidade da solicitacdo com a
legislacdo.

6.3. Informamos também que buscamos cumprir com celeridade todas as
solicitacbes enviadas por nossos titulares, sempre em respeito a privacidade e protecao de
dados pessoais de terceiros que possam estar eventualmente envolvidos no processo, em

atencdo aos nossos segredos comerciais e industriais relacionados as demandas analisadas.

6.4. Processadas as solicitacdes, a Albar também empreendera os melhores
esforcos para informar terceiros com quem eventualmente tenha compartilhado seus dados
sobre a correcdo, elimina¢do, anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que repitam
idéntico procedimento, ressalvadas as hipdteses previstas em Lei. Ao contratar alguns dos
nossos Servicos que exijam o compartilhamento de dados, Vocé compreende que tais dados
poderdo ser tratados pelo Parceiro de acordo com suas préprias politicas de privacidade.
Procuramos realizar o compartilhamento mais seguro possivel, mas ndo nos

responsabilizamos pelo tratamento de terceiros.

7. COOKIES

7.1. O nosso site podera se utilizar de cookies e/ou tecnologias
semelhantes. Assim, é importante que Vocé conheca a politica da Albar a esse respeito. Os
cookies sao um recurso padrdo das plataformas que permitem armazenar pequenas
guantidades de dados em seu computador ou dispositivo mével a respeito da sua visita a
plataforma e nos ajudam a aprender, por exemplo, quais dreas do site sdo Uteis a Vocé e quais
areas precisam ser melhoradas. Assim, Vocé pode optar por aceitar o uso de cookies e

tecnologias semelhantes em geral alterando as configuracdes do seu navegador. No entanto,
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se Vocé os desativar, sua experiéncia no site poderd ser reduzida e alguns recursos poderao

nao funcionar conforme o esperado.

a. Cookies e tecnologias semelhantes que podemos utilizar no site
7.2. Abaixo, indicamos os diferentes tipos de cookies e tecnologias
semelhantes que poderao ser utilizados por nés. Na medida em que os dados pessoais sdo
coletados por meio de cookies, as demais Secbes da Politica de Privacidade se aplicam e

complementam este tépico.

U Cookies essenciais: esses cookies permitem a vocé navegar pelo site, bem
como utilizar suas funcionalidades. Sem esses cookies, o site ndo tera um desempenho
tdo bom quanto o pretendido, podendo até ndo ser possivel a utilizacdo de
determinadas funcionalidades.

U Cookies de preferéncia: os cookies de preferéncia coletam informagdes sobre
suas escolhas e preferéncias, e permitem a Albar lembrar o idioma e outras
configuragdes locais, além de personalizar o site de acordo com suas preferéncias.

U Cookies analiticos: estes cookies coletam informagdes sobre seu uso do site e
permitem que a Albar melhore e corrija as funcionalidades da plataforma. Por
exemplo, os cookies analiticos indicam quais sdo as paginas mais visitadas na
plataforma, o tempo gasto e os links clicados nas paginas, bem como ajudam a
registrar quaisquer dificuldades que Vocé tenha experimentado. Isso permite a Albar
ver os padrdes gerais de uso do site. Essas informacdes sdo utilizadas apenas para
analisar o trafego da plataforma, e ndo identificar informacgdes individuais suas.

U Informag¢bes do navegador ou do dispositivo: certas informagdes sao
coletadas pela maioria dos navegadores ou automaticamente pelo dispositivo, como
endereco MAC (Media Access Control), tipo de computador (Windows ou Mac),
resolucdo de tela, nome e versdo do sistema operacional, fabricante e modelo do
dispositivo, idioma, tipo e versdao do navegador da Internet que Vocé esta usando. A
Albar podera utilizar essas informagdes para garantir que a plataforma funcione

corretamente.
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b. Gerenciando os cookies e tecnologias semelhantes
7.5. Vocé podera recusar ou aceitar cookies da plataforma que estiver
utilizando a qualquer momento, ativando as configura¢des no seu browser. Informacdes
sobre o procedimento para ativar ou desativar os cookies podem ser encontradas no site do
seu provedor de Internet por meio da tela de ajuda, ou por meio dos seguintes links: Chrome;

Firefox; Microsoft Edge; Internet Explorer. Reiteramos, contudo, que se os cookies estiverem

desativados, é possivel que alguns dos recursos da plataforma que Vocé estiver utilizando nao

funcionem conforme pretendido.

8.  ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. A Albar Research poderad alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo,
sendo que a versdo em vigor serd sempre a mais recente. Desta forma, recomendamos a visita

periddica desta pagina para que vocé tenha conhecimento dela.

9.  LEIAPLICAVEL E FORO COMPETENTE

9.1 Esta Politica de Privacidade é regida pela legislacdao do Brasil. Qualquer litigio
relacionado ao site, a Politica de Privacidade ou ao seu conteddo devera ser submetido ao
Foro Central da Comarca de S3o Paulo, Sao Paulo, excetuando-se os casos em que houver

previsdao legal em contrario.

Ultima modificagdo em 08 de Abril de 2022



